
 

 تحليل قياس الرضا

 مستفيد من مستفيدي الجمعية  70بلغ عدد المستجيبي    -

 : يان بنود الاستب

 نوع الاستفادة  -1

 

 

 

 

 

 

 

 

ي تقدمها الجمعية ذات  خدماتالهل  -2
 جوده عالية  الت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ي  -3
ي  تللخدما لالوصو  يمكنت 

 ويسر ةبسهول ةالجمعي اتقدمه الت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي  الموظفي    ءا أد  ةءا كف له  -4  جيدة ةالجمعي ومنسوب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ي  لالعم تاءا إجر  -5
 والشفافية حوالوضو  ةالمرون على ىتحتو  ةالجمعي ف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي أقدمها دائما تؤخذ بعي   الاعتبار ويكون التجاوب معي سري    عا -6
 لشكاوي الت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ا تالخدما حتمن ةالجمعي -7   والمساواة لبالعد عالمجتم تفئا ةلكاف  توالممي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معك الجمعية تواصل عن رضاك مستوى -8

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الجمعية عمشاري     نع االرض ىمستو  -9

 

 

 

 

 

 

 

 

  الإعلامية ةالماد  نسر   ىمستو  -10

 

 

 

 

 


